
本署員工協助方案服務資源一覽表

您可以撥打EAP電話諮詢專線讓我們協助您！EAP免付費關懷專線：0800-299-988

諮詢項目 服務內容 提供服務機關(單
位)

服務時段 諮詢專線 網站網址

心理諮商
管理諮詢
法律諮詢

身心狀態、家庭
議題、關係議題
、職場議題、法
律議題

財團法人華人心理治
療研究發展基金會

星期一至五
9:00~22:00

0800-299-988
關懷電子信箱：
tiphappy@tip.org.tw

心理諮商 情緒壓力、家庭
問題、婚姻關係、
人際關係

新北市政府衛生局社
區心理衛生中心預約
諮詢專線

視各分區服
務處服務時
段

新店區(02)2218-1908、
中和區(02)8245-1225、
新莊區(02)2996-8537、
林口區(02)2602-1615、
其他行政區(02)2257-2623

新北市社區
心理衛生中
心網站連結

法律諮詢 公務上法律問題、
民刑事案件

新店區調解委員會或
新北市政府1樓聯合服
務中心法律諮詢服務
(法制局)

視各分區服
務處服務時
段

新店區調解委員會現場受理

(02)2918-0428
星期一、五上午08:30~10:00
星期二、三下午13:30~15:00

免費現場法
律諮詢服務
網站連結

醫療諮詢 飲食調理、健檢
報告分析

新北市政府衛生局暨
所屬各單位為民服務
專線

視各單位服
務時段

新店衛生所(02)2911-3984
或洽衛生局暨所屬各單位

為民服務專
線網站連結

財務諮詢 稅務處理、財務
管理規劃

新北市政府稅捐稽徵
處稅務諮詢專線

星期一至五
8:00~18:00

0800-580739(我幫您，輕鬆繳)
加為「LINE好友」，提供
「一對一線上稅務諮詢」

LINE稅務諮
詢連結

https://www.health.ntpc.gov.tw/basic/?node=19497
https://www.law.ntpc.gov.tw/home.jsp?id=98&parentpath=0,9,95
https://www.health.ntpc.gov.tw/basic/?node=10029
https://www.tax.ntpc.gov.tw/cp-1103-1266-b6cd9-1.html


本署受理性騷擾申訴之管道

⚫ 申訴專線電話：02-8195-3180

⚫ 申訴專用傳真：02-8911-6233

⚫ 專用電子信箱：antish@ia.gov.tw

人事室關心您
員工協助方案 Balance your life


